M INNEVO

PLANTILLA
Evaluacion de
Herramientas de ITSM

Verifica de forma sencilla y objetiva tus
candidatos tecnologicos y elige el mas éptimo
para los objetivos de tu organizacion.
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Caracteristicas

Plantilla

Evaluacion de Herramientas de ITSM
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En la nube

Soporte local

Soporte en la Web

Idioma

Cumple con ITIL

Cumple con ISO 20000

Mesa de Ayuda

Reportes Estadisticos de Atencién de Tickets

Base de Datos de Conocimientos (CMDB)

. Administracion de Problemas

. Gestion de Activos

. Administracion de Cambios

. Plan de capacitacién y entrenamiento
. On-site service desk

. Remote service desk

. Encuesta de satisfaccion del usuario o

cliente (preferentemente NPS)
Automatizacion de procesos

Catéalogo de servicios

Prestigio (calificacion de usuarios) 0-100

PreCiO (el méS bajO) Anota el precio total de la implementacion.
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Implementa los procesos de ISO 20000
para aumentar la eficacia y beneficios de
tus servicios de TI.

Nuestro acompanamiento sera un aliado
clave en tu proyecto.

cListo para dar
el siguiente paso?

Visita innevo.com
Siguenosen @ X A @


https://www.innevo.com/
https://www.innevo.com/es/iso20000
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